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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM (Ma s doanh nghiép: 0110455923) cam két bdo vé dU liéu ca nhan va
cung cdp trdi nghiém an toan va bdo mat cho ngusi dung.

Cdc thudt ngd viét hoa dugc s dung trong Chinh sdch bao mat thong tin nay coé y nghia nhu dugc quy
dinh trong Diéu khodn va Diéu kién st dung.

Chinh sdch bdo mat théng tin nay mé ta cach thic Cong ty TNHH Livein Viét Nam (“Livein Viét Nam” hodic
“chung to6i”) thu thap, ti€p nhan, tdng hap, luu gid, sU dung, xU 1y, tiét 16, chia sé va bdo dam an toan thong

tin cOa cdac t6 chuc, cd nhan (“Ngusi dung” hodc “Quy Khéch”) truy cép, st dung dich vu cia chung téi trén
Website home.livein.com. Vui long doc k{ Chinh Sach Bao Mat nay, céc diéu khoan diéu kién tuong ung va
cac quy dinh khac (néu co).

Bdng viéc sU dung cdc dich vy cla chung téi, dang ky mét tai khodn véi chung téi hodc truy cdp vao
Website, ban x&c nhan va déng § rdng ban chdp nhan cac phusng phap, yéu cau, va/hodc chinh séch
dugc mb td trong Chinh sdch bao mat nay, va theo day ban xdc nhan ban da biét rd va déng g toan bd
cho phép chung téi thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xU I dT liéu cd nhén ca ban nhu mod ta trong dau.
NEU BAN KHONG DONG Y CHO PHEP XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN NHU MO TA TRONG CHINH
SACH NAY, VUI LONG KHONG SU DUNG CAC DICH VU CUA CHUNG TOI HAY TRUY CAP NEN TANG HOAC
TRANG WEB CUA CHUNG TOI.

1. Pham vi thu thép va st dung thoéng tin
Dudi day la cac logi dU liéu cd nhdn chung toi thu thdp va su dung:
(a) DU liéu ca nhan tu Ngudsi dung

Chung téi nhan va thu thap da liéu cd nhan truc tiép tU Ngudi dung quan tdm dén viéc tim ki€ém Chd
3 trén Website nay. Théong thusng, dU liéu nay bao gdbm tén Ngudi dung, dia chi gui thu, dia chi
email var sé dién thoai di dong. Chung tdi cing cé thé thu thap céc loai d¥ liéu khdc nhu gidi tinh,
tudi v&r ngdly sinh ma chung toi co thé lién két vai di liéu cd nhan. Néu Ngudi dung kg két Hop dong
thué nha véi LIVEIN, chung téi sé thu thap théng tin thé tin dung (néu thanh todn bdng thé tin dung),
thai han thué, ngay va gis nhan phong va thong tin cé nhan khac lién quan dén viéc luu trd (néu
€0). Chung t6i thu thdp dU liéu ca nhan khi Ngudi dung dang ky, dadng nhép hodc truy cép Website
nay, bao gbm cd thong tin lién lac gida Ngusi dung va chung toi.

(b) DU lieu cd nhan tU ngudn khac

Chung t6i khéng ngung cdi thién ndi dung cua Website nay. D€ hd trg phuc vu Ngusi dung tét hon,
chung téi c6 thé bé sung dT liéu cd nhan ma chung téi da thu thap truc tiép tU Ngusi dung bdng do
liéu cd nhan khac ma chung téi 1ay ngoai tuyén tU bén thu ba hodc t céc chi nhanh cua chung toi
hodc cdéc dich vu khac véi sy dong g cla ngudi dung. Ngodi ra, chung téi co thé 1dy dU liéu ca nhan
V& cdac cd nhan (théng qua cac ngudn co sy déng Y cua cd nhan do) cé thé quan tdm dén céc dich
vy do Website nay cung cdp. Khi chung toi lién két d¥ liéu cd nhan ma chung toi thu dugc tu bén thy
ba véi dT liéu céd nhén ma chung téi da thu thap theo Chinh sdch quyén riéng tu nay, chung téi sé x
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Iy dT liéu cd nhan cé dugc giéng nhu di liéu cd nhan ma chung téi ty thu thép theo Chinh sdch bdo
mat théng tin.

D{ lieu Cad nhén dugc Thu thdp Théng qua Cong nghé.

Chung téi thu thap di liéu cd nhan thong qua cong nghé dé lam cho Website nay phan hdi nhanh
han, phu hgp hon va hdu ich hon. Vi du: ching téi thu thdp dia chi IP cta Ngudi dung. Dia chi IP
thusng dugc lién két véi céng thong qua do Ngusi dung truy cap Internet, nhu ISP cua Ngudi dung
(nha cung cdp dich vu Internet). Dia chi IP khéng thé nhan dang cd nhan khi ding mét minh. Doi khi,
chung téi ciing s dung dia chi IP dé thu thap di liéu cd nhan vé tan sudt ngudi dung truy cdp cac
phdn khdac nhau cia Website nay. Chung téi cé thé két hop dT liéu cé nhéan nay vaéi dT liéu ca nhan
dugc mb td & trén. Chung toi cOng co thé thu thép dT liéu cd nhén théng qua “cookie” hodc “web
beacons”. Cookie I& nhiing mau thong tin nhd dugce luu trd ty dong trén trinh duyét web coa moét
NQuai trong may tinh, dién thoai di déng hodic bat ky thiét bi truy cap ndo khdc ma Website nay cé
thé truy xudt. Cookie cé thé bi vé hiéu hoa bang cach thay déi cai dat trén trinh duyét hién hanh.
Website nay s dung nhiéu phuong phap k{ thuat khac nhau cho muc dich theo ddi, bao gom cé
den hiéu web web beacons. Dén hiéu web - web beacons [& nhiing hinh dnh dé hoa nho trén trang
web hodc trong email cho phép chung t6i va cdc bén thy ba gidm sat hoat dong trén Website nay
hodc lam cho cookie hiéu qud hon. Chung toi co thé sir dung cdc phuang phdp k§ thuat nay dé
phan tich mé hinh luu luong truy cap trén Website nay, chdng han nhu tan sudt Ngusi dung truy cap
cac phan khac nhau cua Website nay. Cac phuong phdp kg thuat nay co thé lién quan dén viéc
truyén di liéu cd nhan tryc tiép cho chung téi hodc cho médt bén khdc dugce chung téi Uy quyén dé
thay mdat chung téi thu thép dU liéu cad nhan. Chung téi cing sU dung cdc phuong phdp kJ thudt nay
trong email HTML ma chung téi gui cho Ngusi dung dé xdc dinh xem Ngusi dung dd md nhing
email dé hay nhdp vao lién két trong nhing email dé hay chua. DT liéu cd nhan tU viéc si dung cac
phuaong phdp k§ thuat nay coé thé dugce thu thép dudi dang cé thé nhan dang cd nhan.

Muc dich thu thap thoéng tin cd nhan khdch hang
Viéc s dung cla chung toi

Chung t6i s dung va xU 1§ dT liéu cd nhan dé cho phép Ngusi dung hodic Chi sé hiu truy cdp hodc
tiép tuc truy cap hodc s dung hodc ti€ép tuc s dung Website nay; dé van hanh, bao vé, cai thién va
t6i uu hoa Website nay va trdi nghiém cta ngudi dung cua chung téi; dé giup tao va duy tri mot moi
trusng dang tin cay va an toan hon trén Website nay, chdng han nhu phat hién va ngdn chan gian
lan, ti€én hanh diéu tra, ddnh gid roi ro, xac minh dia chi danh séch cta Chu sé hiu, xadc minh moi
théng tin nhan dang do Ngusi dung cung cdp va tién hanh kiém tra co s& di liéu chdng han nhu co
s& dU liéu cUa chinh phU cong; dé gui dich vy, tin nhdn hd trg var quan tri cia Ngudi dung, x&c nhan,
I5i nhdc, thong bdo k{ thuat, cép nhat, canh bdo bdo mat va théng tin ma Ngudi dung hodc Chi sé
hu yéu cdu; dé gui cho Ngusi dung cdc tin nhdn tiép thi va gidi thiéu dich vu mdi cing nhu théng tin
khac ma Nguai dung cé thé quan tam, dé qudn 1y cac dich vu khuyén mai, khdo sat hodc cac hoat
doéng khdac do chung téi tai trg hodc qudn 1Y; va tudn thi cdc nghia vu phdp 1y cua chung t6i cing
nhu gidi quyét cac tranh chdp lién quan dén dich vu cla chung toi.

Dia chi Email

Chung t6i co thé sir dung dia chi email cia Ngusi dung dé xU Iy, phuc vy hodc thyc hién cac giao
dich va gui théng tin lién lac vé cac dich vu lién quan; cung cdp cho Ngudi dung cdc bdn cdp nhat
dich vu hodc danh sdach, théng bao khuyén mai va uu déi; hodc tra I8i céc cau hai, thdc méc hodc
nhdan xét coa Nguai dung.

Truyén théng
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Chung toi co thé kiém sodt, rd soat va phan tich thong tin lién lac cia Website véi nhau, véi chung
toi hodc cac bén khac thong qua Website nay dé ngdn chdn gian lan, danh gid rui ro, kiém tra viéc
tuan tho, diéu tra, phdt trién san phdm, nghién cdu va hd trg khach hang. Vi du: ching téi cé thé
kiém sodt, ra soat va phan tich cac thong tin lién lac gida Ngusi dung hu trao déi thdong qua
Website nay trong trusng hop cé bdt ky tranh chdp, bét dong, hi€u 1dm hodc théng tin sai léch gida
Ngusi dung véi nhau. Chung t6i cing cé thé kiém sodt, rd sodt hodc phan tich tin nhdn cho muc dich
nghién cuu va phdt trién san phdm nhdm givup viéc tim kiém, dat chd, niém yét théng tin va lién lac
tré nén t6i vu va hiéu quda hon. Viec Ngusi dung s dung Website nay cdu thanh (cac) sy dong U,
(cac) sy chdp nhan va thua nhan cua Ngusi dung mét cdch khong hiy ngang, vé diéu kién va cam
két rang chung toi co thé, tai bat cu thsi diém nao, theo quyét dinh riéng cla chung téi, chung toi sé&
kiém sodt, ra sodt, phan tich va luu trl théng tin lién lac cta Ngusi dung, bdng phucng phdp th
cdng hodc phucng phdp ty déng.

Khéng chia sé théng tin cd nhan Ngudi dung - Nhirng ngudi hodc t8 chic cé thé dudc tiép can
véi théng tin cd nhéan

Chung t6i sé khong cung cdp thong tin cd nhan cda Ngusi dung cho bat ki bén th ba nao, trir mét
s6 hoat dong can thiét sau:

+ Cdc bén cung cdp dich vu (vi du: déi tac trong céc linh vyc nhu dich vy thanh todn, dich vy van
chuyén va giao nhan , tiép thi, phan tich d liéu hodc nghién ciu khao sét khdch hang, truyén théng
xd hoi, dich vu khach hang, dich vu cai dat, cdng nghé théng tin va, dich vu luu trd web)

+ Yéu cau phdp Iy: Chung téi cé thé tiét 16 cdc théng tin cd nhan néu diéu doé do luat phap yéu cau
va Viéc tiét 16 nhu vay 1a can thiét dé tuan thi quy trinh phdp 1y

+ Chuyén giao kinh doanh (néu co): trong trudng hop sap nhdp, hap nhdt toan bd hodc moét phan
vai codng ty khdc.

Bdo mat va an toan duU liéu

Chung téi luén nd lyc dé gilr an todn théng tin cd nhan ca Ngusi dung, bang viéc thyc hién cdac

bién phdp bdo mat k{ thuat va an ninh nhdm bdo vé di liéu cé nhan khoi bi truy cap trdi phép va su
dung trdi phép. Khong cé phuong thic truyén qua Internet hodc phuong phap luu tri dién t& ndo an
toan 100% hodc khéng co 16i, cOng nhu d liéu dugc luu tri khéng cé 16 héng. Chung téi khéng thé
dam bao hodc dam bdo rdng di liéu cd nhan sé& khéng bi chdn khi truyén dén chung téi qua
Internet. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé hanh déng cua bat ky bén th ba nado hack, tdn céng,
thyc hién cac hanh vi gian 1an hodc gay tén hai lién quan dén hodc co dugce viéc s dung trdi phép
d0 liéu cd nhan, trong trudng hop nay, chung toi sé thdong bdo vu viéc cho co quan chuc ndng diéu
tra xU Iy kip thai va théng bdo cho ngudi dung dugce biét.

Quuyén va tréch nhiém coa Ngudi dung déi véi théng tin cd nhan
Quuyén cua Ngusi dung

- Ngussi dung co quyén cung cdp thong tin cd nhan cho chung téi va cod quyén thay déi quyét dinh
doé bat ky luc nao.

- Ngussi dung co co quyén ty truy cap, kiém tra, cap nhat, diéu chinh, x6a hodc hiy bd Théng tin cd
nhan c0a minh bdng cdch ddng nhép vao Website dé chinh sia théng tin cd nhan hodc yéu cau
chung t6i thuc hién viéc nay..

- DI v6i cac ndi dung khdc ngodi nhiing ndi dung quy dinh tai Chinh séch bdo mat nay lién quan
dén thu thép, xU g va s dung thong tin cé nhan cua Ngusi dung sé dugc thyc hién theo quy dinh
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cua phap luat cé hiéu lyc tai thai diém tucng Ung..
- Ngussi dung dugc quyén rut lai sy dong ( ca minh, tri trusng hgp luat co quy dinh khac. Cu thé:

+ Viéc rut lai sy dong g khéng anh hudng dén tinh hgp phap cua viec xU 1g dU liéu da duge dong
g trudce khi rut lai sy dong u.

+ Viéc rut lai sy déng ( phai dugc thé hién & moét dinh dang cé thé duagc in, sao chép bdng van
ban, bao gdbm cd dudi dang dién t& hodc dinh dang kiém ching dugc.

- Nguasi dung dugc yéu cau han ché x Iy di liéu cd nhan cta minh, tru trusng hgp ludt co quy dinh
khac; Viec han ché xU g dT liéu dugc thuc hién trong 72 gi sau khi cé yéu cau cia Ngusi dung d
liéu, v&i toan bd dT liéu cd nhén ma chi thé di liéu yéu cau han ché, tru trusng hop luat co quy dinh
khac.

Trach nhiém coa Ngusi dung dé dédm bdo bdo mat théng tin

- Nguai dung co tradch nhiém bdo vé thong tin tai khodn cia minh va khéng cung cép bat kg thong
tin ndo lién quan dén tai khodn va mat khdu truy cap tai khodn Livein cho bén nao khac. Trusng
hop Ngusi dung tiét 16 théng tin dan dén thiét hai, Livein s& khéng chiu bat kg trdch nhiém nao doi
vdi tat cd nhiing van dé phat sinh.

- Livein khong chiu trach nhiém vé nhing vén dé phdt sinh khi Ngudi dung truy cép vao website,
Ung dung di dong, cdc kénh truyén thong khac khong phai la website, Ung dung di déng, kénh
truyén théong chinh thuc cua Livein.

- Ngusi dung tuyét déi khéong dugce co bat ky hanh vi st dung céng cy, chuong trinh dé can thiép
trai phép vao hé thdng cua Livein, cing nhu bdt ky hanh vi nao khéc nham phat tan, ¢ v cho cac
hoat dong va&i muc dich can thiép, phd hoagi hay x&m nhdp vao dU liéu cia website cua Livein, cGng
nhu cac hanh vi ma phdp luat Viet Nam nghiém cdm. Trong trusng hop Livein phat hién Ngusi dung
c6 hanh vi ¢é tinh gid mao, gian lan, phat tan cac théng tin trai phép,..Livein cé toan quyén chuyén
théng tin Ngusi dung cho cdc co quan cé thdm quyén dé xU Iy theo quy dinh phdp luat.

Théng tin vé tré em

Cdc dich vy cua chung téi khéng danh cho tré em dudi 18 tudi. Chung téi khéng ¢d tinh thu thép hay
luu giT bat ky dT lieu ca nhan hay thong tin khéng nhan dang cd nhén nao cda bat ky ai dudsi 18
tudi.

Website nay co thé chua lién két dén céce trang web khdc. Chung téi khéng chiu trdch nhiém vé céce
bién phdp bdo mat cia bat ky trang web nao khac. Chinh sdch quyén riéng tu nay chi dp dung cho
dd liéu ca nhén dugc thu thdp bai Trang web nau.

Théng bdo thay déi

Chung téi gitr quyén sta déi, thay déi, bién déi, diéu chinh hodc cdp nhat Chinh sach Bdo mat nay
bat cu luc ndio va Ngudi dung dong g, cam két va dong thuan khéng thé hiy bo, vo diéu kién va bi
rang budc bai nhing sva déi, thay déi, chinh sta, diéu chinh hodc cép nhat do. Chung toi sé théng
b&o cho Ngusi dung vé nhing thay déi quan trong trong Chinh sach Bdo mat nay béng céch dang
Chinh sach da dugc sta déi véi ngay stra déi trén Website nay. Viéc st dung tiép tuc cua Ngudi
dung (bao gbm cd viéc truy cap, tim kiém, duyét, dat phong, dang tin hodc s dung bat ky tinh
ndng tuong tac ndo) trén Website nay dong nghia véi sy dong ¢ cua Ngusi dung véi Chinh sach
Bao mat nay va bat ky sta déi nao.
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Thai gian luu tri

Thong tin cd nhan cta Ngusi dung sé dugc luu tr va bdo mat trén hé thdng cla chung téi cho dén
khi khach hang ty déing nhap va thyc hién hiy bo hodc cé yéu cau chung téi hiy bd trén hé théng.
Trong moi truéng hgp, théng tin cd nhan cua khdch hang sé dugc bdo mét trén mdy chu cua
livein.com.

Chuyén théng tin ra nuéc ngodi

Thong tin va/hodc di liéu cd nhan cta Ngusi dung co thé dugc chuyén ra nudc ngodi, luu tri hodc
xU 1y bén ngodi ngodi lanh thd Viet Nam. Livein sé chi chuyén di liéu cd nhan cia Ngusi dung ra
nudc ngodi khi phu hop véi cdc quy dinh cua phdp luat vé bdo vé di lieéu cd nhan (Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bdao vé di liéu cd nhan).

Cdch thuc lién hé vdi Livein

Bat ky khi ndo Ngusi dung can hé trg, hay lién hé véi cia chung toi:
+ Hb trg: Dién thoai: + 84-9225 2760; Email: support@livein.com

+ Ngudi dung cd quyén cé quyén gui khiéu nai vé viéc bi 16 théng tin cd nhén cho bén tho ba dén
dén dia chi try sd chinh cta Cong ty hodc phdan dnh qua mail: support@livein.com/ hello@livein.com.
Khi ti€p nhan nhing phan hoi nay, chung téi sé xac nhan lai théong tin, co trach nhiém trd 15 1 do va
hudng dan Ngudi dung khoi phuc va bdo mat lai thong tin.

+ Chung t6i co trach nhiém thyc hién céc bién phap kg thuat, nghiép vy dé xdc minh cac néi dung
dugc phdn anh trong vong 15 ngau.
Don vi thu thap va qudn Iy thong tin

CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM

S6 DKKD: 0110455923, ngay cdp: 18/08/2023, Nai cdp: Phong Dang ky kinh doanh - S& Ké hoach va
dau tu Ha Noi

Dia chi tru s& tai S6 93, Phé Tran Dai Nghia, Phusng Bach Khoa, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha
Noi, Viet Nam

Hiéu luc

Chinh sach bao mat théong tin nay cé hiéu lyc tu ngay 12/03/2024.



