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PIEU KHOAN SU DUNG (DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG)

CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM (M& s& doanh nghiép: 0110455923) & bén diéu hanh cua
www.livein.com/my, www.livein.com. Tat ca cdc tham chiéu dén LIVEIN, “chung toi”, “ca chung toi”
vai/hodc “cla chung téi” trong Diéu khodn va Diéu kién trong tai liéu nay sé dé cap dén CONG TY TNHH
LIVEIN VIET NAM (M& s6 doanh nghiép: 0110455923), mét cong ty duge thanh [ap theo ludt cua Viét Nam.

VUI LONG DOC KY VA KY CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU DUNG NAY VI CHUNG CHUA TAT CA THONG
TIN LIEN QUAN DEN QUYEN PHAP LUAT, BIEN PHAP, NGHIA VU, TRACH NHIEM VA TRACH NHIEM CUA
NGUOI DUNG TRONG VIEC SU DUNG WEBSITE.

BAT KY VIEC SU DUNG HOAC TRUY CAP TRANG WEB NAO, BAT CU VIEC BAN CO DANG KY VOI WEBSITE
NAY HAY KHONG, SE BIEU HIEN SU DONG Y VA CHAP NHAN KHONG HUY NGANG VA VO DIEU KIEN CUA
BAN DOI VOI CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN NAY, BAT CU BAN DANG TRINH DUYET, DANG KY TAI
KHOAN, SU DUNG BAT CU DICH VU HOAC TRUY CAP BAT KY NOI DUNG NAO TUY TRUONG HOP TREN
WEBSITE.

LIVEIN KHONG PHAI LA DAI LY, MOI GIOI, CONG TY BAO HIEM HOAC TRONG TAI BAT DONG SAN. CHUNG
TOI KHONG KIEM SOAT BAT CU DIEU Gl VE HANH VI CUA NGUOI SU DUNG VA WEBSITE HOAC BAT KY
UNG DUNG HOAC DICH VU NAO HOAC BAT KY LIEN KET HOAC WEBSITE CUA BEN THU BA HOAC BAT KY
WEBSITE NAO VA TU CHOI TAT CA TRACH NHIEM PHAP LY TRONG PHAM VI TOI DA DUGC PHAP LUAT
CHO PHEP.

1. DINH NGHIA, GIAI THICH

11 Trén Website tr khi ng canh cé yéu cu khac, cac tu va cum tU sau sé cé nghia nhu sau:
"Tai nghia & tai khodan da déng ky ma Ngudi dung cé thé mé va tao néu Ngusi dung mudn
khodan”  truy cdp va sU dyng day du tién ich va co sé ha tang cua Website.

"Chd &"  co nghia la bat ky chd & ndo dang dugce LIVEIN si dung, quan I va/hodc van hanh dé
cho Ngudi dung thué va dugc liét ké trén Website.

“Nga . .

nh?mgché nghia 1a ngay nhén choé dudc quy dinh tai Hgp dong thué nha theo thda thudn cua

& ' LIVEIN va Ngusi dung.

"Danh . . . . o o R . R R

séch” nghia & bat ky Cho & ndo dugc liét ké 1a co sdn cho thué dugc dang trén trén Website.
“Diéu . . - A , N A o
Khodn val hay “Diéu khodan s dung” nghia la cac Diéu khoan va Diéu kién nay hay Diéu khodn suU
Didu dung nay, cing nhu bdt ky va tét cé cac diéu khodn hodc quy tdc hodc chinh sach bé
K& sung doi khi co thé dugce stra déi var dang trén Website.

“Hop I hgp déng dan sy, dugc théa thuan va ky két baéi LIVEIN va Ngusi dung, ndi dung Hop
déng dong thué nha dédm bdo tudn thu quy dinh cta phap luat co lién quan.


https://livein.com/

thué
nha”

"Ngudi  nghia la bat ki ngusi ndo déng g va chép nhan bi rang budc vé mat phdp 1y bai céc
dung”  Diéu khodn s dung nay va/hodc ngusi truy cap va/hodc duyét va/hodc st dung

Website dudi bat ky hinh thic hodic ndng lyc ndo hodc theo bat ky cach ndo phu hgp vdi
céc Diéu khoan s dung nay

“Website” nghia I Website ¢ cdc mién sau: home.livein.com/vn.

“Ngay

[odm viéc”

nghia 1& bat kg ngay ndo ma céc ngdn hang mdé cUa kinh doanh tai Viét Nam.

2. DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

21 Quy trinh giao dich danh cho Ngudsi dung

(@

)

©

Dang kY Ngudi dung
Nguai dung phai daing ky tao Tai khoan va cung cdp tat cd thong tin duge yéu cau trong mau
dang ky ma Tai khodn dé tré thanh Nguai dung da dang ky dé s dung Website..

Tim kiém tin dang
Tuy theo nhu cdu tim kiém tin ddng, Ngudi dung truy cdp vao cdc muc trén Website
home.livein.com/vn.

Ngudi dung cdé thé s dung cong cu tim ki€m tai tung chuyén muc dé loc tim kiém tin déng
phU hgp véi nhu cau coa minh. Tim hi€éu cdc thong tin lién quan dén Chd &/ bat déong san (VD
nhu vi tri, gid ca, théng tin ..)

Quy trinh dat hang (dat Chd &)

Website ca LIVEIN KHONG cé tinh n&ng dat hang/ddt Chd 3 tryc tuyén. Ngusi dung sé lién
hé vai LIVEIN theo phuong thuc lién lac theo sé dién thoaqi dugc cung cdp tai tin dang dé trao
déi cac thong tin lién quan dén Chd &, bat déong sén va quyét dinh viéc thué Chd &.

2.2 Quy trinh thanh toan/Phuong thudc thanh todn va Hoa don cung cdp cho Ngusi dung

(@

Quy trinh thanh todn/Phuong thidc thanh todn

- Website KHONG c6 chuc ndng thanh todn truc tuyén.

- Nguai dung thanh todn cho LIVEIN bdang hinh thic chuyén khodn hodc tién mat hodc hinh
thuc khac duge cho phép theo quy dinh cta phdap luat va duge quy dinh tai Hop dong thué
nha dugce ky két gida LIVEIN va Ngusi dung

Né&u thanh todan chuyén khodn, ngoai trr Hgp déng thué nha co quy dinh khéc, Ngusi dung cé
thé chuyén tién thanh todn tdéi tai khoan ngan hang cta LIVEIN vd&i thong tin nhu sau:

+ Chu tai khoan: Céng ty TNHH Livein Viét Nam

+ S6 tdi khoan: 1040299889

+ M@ tai ngdn hang: Ngan hang TMCP Ngoaqi thuang Viét Nam (Bank Vietcombank) - Chi
nhdnh Ha NGi..

+ No6i dung chuyén khodn: Theo thong bdo cta LIVEIN tai thai diém thanh todn chuyén khoan.
- Dong tién thanh todn la Dong Viet Nam.

- Cac chi phi phdt sinh ti viéc thanh todan (vi du: phi chuyén khodn ngén hang) do Nguai dung
chiu (néu co).
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(b) Hoa don cung cdp cho Nguai dung
- LIVEIN s& xudt héa don GTGT cho Ngusi dung khi Ngudi dung thué nha va thanh todn tién
thué nha cho LIVEIN theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va Hop dong thué nha.

Quy trinh kiém hang

Do ddc thu cua Website 1 Website cho phép LIVEIN déng tdi thong tin lién quan dén Chd & cho
thué, Nguai dung co thé truy cap Website dé tim kiém Chd & theo nhu cau, nén viéc tsi xem Chd &
tryc tiép do Ngusi dung ty cht doéng lién hé véi LIVE theo s6 dién thoaqi dugc cung cdp tai tin ddng
dé trao d&i cac théng tin lién quan dén Chd & va sép xép thsi gian tryc tiép dén Chd &.

Quy trinh giao nhan va van chuyén

Do ddc thu cua Website la Website cho phép LIVEIN daéng tai thong tin lién quan dén Ché & cho
thué, Nguai dung co thé truy cap Website dé tim kiém Chd & theo nhu cdu, nén LIVEIN khoéng co
chinh sdach van chuyén. Viéc giao dich hodn toan dya trén viéc dam phdn gida LIVEIN va Ngudi
dung théng qua hinh thic nhu: kg Hop déng cho thué nha &, goi dién hodc thoa thudn khac ducc
phép theo quy dinh cua phdp ludt.

Viéc giao nhan Chd & dugc thyc hién theo thda thuan cla LIVEIN va Ngusi dung, va dugc thé hién
trong Hop déng thué nha. Trusng hop phdt sinh chdm tré trong viéc giao nhan Chd &, co ché chdm
dut/hiy bd Hop dong thué nha do chém tré trong viéc giao nhén Ché & dugc LIVEIN va Ngudi
dung thda thuan trong Hop déng thué nha.

Quy trinh xac nhan/huy giao dich

LIVEIN khong cung cdp chuc ndng thyc hién giao dich (dat chd & va thanh todn tryc tuyén) trén
Website. Vi vay LIVEIN khong cé quy trinh xac nhan/huy don hang. Viéc giao dich hoan toan dya
trén viéc dam phdn gida LIVEIN va Ngudi dung va dudc thé hién trong Hop dong thué nha.

Chinh s&ch hodan trd va hoan tién

Do ddc thu cua Website 1o Website cho phép LIVEIN dang tdi thong tin lién quan dén Chd & cho
thué, viéc hoan tra va hoan tién (néu co) khong dugce thyc hién qua Website, ma thyc hién hoan
toan dya trén viéc théa thuan gida LIVEIN va Ngudi dung, va dugc thé hién trong Hop dong thué
nha dugc kY két baéi hai bén.

Quy trinh bao hanh/bdo tri sén phdm
Quy trinh bdo hanh/bdo tri Ché & sé dugc LIVEIN va Ngusi dung thoa thudn theo thuc té, va dugce

thé hién trong Hop déng thué nha dugc ky két bai hai bén.

Quy trinh gidi quyét tranh chdp, khi€u nai

LIVEIN co trach nhiém ti€p nhan va x¥ I khiéu nai cia ngusi dung lién quan dén Chd 8. Khi phat
sinh khi€u nai, Ngusi dung vui long thuc hién quy trinh khiéu nai theo cdac budc sau:

Budc 1: Ngusi dung gui thong tin khiéu nai dén LIVEIN theo mét trong ba phuong thuc sau:

e GUithu dién t& dén dia chi email support@livein.com hodc

e Goi dién dén sé dién thoaqi + 84-9225 2760: ho&c

e GUi khiéu nai téi dia chi:
+ CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM
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+ Dia chi: S6 93, Phé Tran Dai Nghia, Phusng Bach Khoa, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha
N&i, Viet Nam.

+ S6 dién thoai + 84-9225 2760

Noi dung khiéu nai phai bao gom:

- Ghi ré ndi dung sy viéc. Dinh kéem cac gidy t& sau: Gidy tg, bién lai chuyén khodn/Gidy t& ching
minh giao dich dat thué Chd &; hodc Céc gidy t& lién quan dén giao dich (Bat budc phdi cé masi do
ca sG dé gidi quyét).

- Ghi day dU théng tin lién lac (s6 dién thoai hodc email) cia ngusi khi€u nai dé khi can LIVEIN co
thé lién hé tryc tiép gidi quyét.

Budc 2: LIVEIN kiém tra, ra soat ndi dung thong tin bi phan dnh duge ddng tai Website.

Budc 3: Dua ndi dung théng tin bi phdn dnh vao trang thdi kiEm duyét (én - khéong hién thi), kiém
tra ndi bd dé dua ra phuong an gidi quyét cho Ngusi khiéu nai.

Budc 4: Thong bdo két qua xU Iy cho Nguai khi€u nai
Trong trusng hop Hop dong thué nha co quy dinh vé gidi quyét khi€u nai nay, Ngusi dung dong ¢
s& uu tién dp dung quy dinh vé gidi quyét khiéu nai tai Hgp déng thué nha.

Hang hoa (Chd &), san phdm dich vu (néu cd) tham gia giao dich trén Website phai dap Ung day du
céc quy dinh cua phdp luat co lieén quan, khong thudc cac trudng hgp cdm kinh doanh, cdm quang
cdo theo quy dinh cua phdp luat.

pU DIEU KIEN

Website chi danh cho nhiing ngudi tu 18 tudi trd 1én s dung. Ngusi dung déng g rdng moi quyén

truy cap va/hodc st dung Website cla bat ky ai dudi 18 tudi déu bi nghiém cadm. Ngudi dung nén
doc k{ tat ca céc Diéu khodn s dung nay. Cac Diéu khodn s dung nay cdu thanh mét hgp déng
rang budc vé mat phdp Iy gita Ngusi dung va Livein vé viéc st dung Website.

VAI TRO LA NGU®BI DIEU HANH WEBSITE
Ngusi dung déng y, hiu va thia nhan rd rang rdng:

(a) Website [ mot nén tang tryc tuyén ma qua dé Chd & duge dang lén va trong dé Ngusi dung
c6 thé duyét, tim kiém, lien hé dat chd vai LIVEIN théng qua sb dién thoaqi dugc cung cdp tai
tin dang trén Website;

(b) Vaitrd cla LIVEIN chi gisi han trong viéc luu tr mé ta vé Chd & va cung cdp ¢o s3 ha tang
cho phép tim kiém, lien hé dat Chd & qua sé dién thoai duge cung cdp tai tin dang gida Ngudi
dung va LIVEIN;

(©) LIVEIN cé quyén s dung, quyén cho thué Igi, qudn Iy va van hanh déi vsi bat ky Chd & ndo
dugc liét ké.

Khi st dung va tiép tuc st dung Website, Nguai dung déng ¢ rd rang, khong huy ngang va vo diéu
kién rang Ngusi dung dang tu chiu rii ro khi s& dung Website va Ngudi dung cam két, bdo dém, xdc
nhan va gico udc véi chung téi rdng Ngudi dung sé khong budc chung téi phai chiu trédch nhiém
phdp 1y va/hodc tim kiém bdt ky bién phap khéc phuc hap phap va/hodc cong bdng nao t chung
toi doi véi moi ton that, chi phi, phi tén va/hodc thiét hai dudi bat ky hinh thic ndo ma Ngusi dung
va/hodc bat ki bén thi ba ndo phai chiu va/hodc phai gdnh chiu du 1a két qué tryc tiép va/hodc
gidn tiép cua bat ky sai sét ndio, 16i ddnh may vé dé hoa, khéng chinh xac, khéng chinh xdac, xuyén
tac hodc sai sy that vé thong tin, hinh anh, gid cd va/hodc mé ta lién quan dén Danh sach va/hodic



chdt luong, tiéu chudn, sy phu hgp cho nghé nghiép hodc an ninh ho&c an toan coa bat ky Chd &
ndo dugc liét ké hodc d& ddt thédng qua Website.

43  Quuén va nghia vy cua LIVEIN
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(@

()

Quyén cla LIVEIN

- Yéu cau Ngudi dung khi st dung Website phdi tudn thi cac quy dinh tai Diéu khodn s dung
nay, cac quy dinh khac cua phdp luat cé lién quan. Trudng hap vi pham, LIVEIN co todan quyén
x|y theo cdac hinh thuc dé cong bé cong khai trén Website - Yéu cu Ngusi dung cung cap
thong tin theo quy dinh khi ddng kY s dung Website.

- XU Iy hanh vi vi pham quy dinh ca Nguai dung theo Diéu khodn s dung dugc cong bé trén
Website.

- LIVEIN @i bdn quyén st dung dich vy, hinh thic va cac ndi dung trén Website theo luat ban
quUUén qudc té va céc quy dinh phdp luat vé bdo hd sé hbu tri tué tai Viet Nam. Nghiém cdm
moi hanh vi sao chép, s dung va phd bién bdt hop phdp cac quyén sé hiu trén.

Nghia vu cUa LIVEIN

- Xay dung va cong bé cong khai trén Website diéu khodn hoat dong cla Website; theo ddi
va bdo dédm viéc thuc hién diéu khodn do.

- Ap dung cdc bién phdp can thiét dé dam bdao an toan théng tin cta Ngudi dung.

- Co bién phdp xU 1y kip thai khi phat hién hodc nhan duge phan dnh vé cac ndi dung dugc
ddng tai trén Website.

- Tu@n thU quy dinh cta phdp luat Viéet Nam lién quan dén hoat dong cla website thuong mai
dién tU bdn hang.

CAP GIAY PHEP DANH SACH

LIVEIN cép cho Nguai dung gidy phép khong déc quyén, co thé hiy bd dé st dung Website theo
céc Diéu khoan sir dung nay vdai diéu kién:

(a) Ngusi dung sé& khong sao chép, phan phéi hodc tao bat ky tac phdm phdi sinh ndio coa
Website dudi bt ky phuong tién ndo ma khéong co sy dong U truée bang van ban coa LIVEIN

(b) Ngusi dung sé& khong thay déi hodc sia déi bat ky phdn ndo cia Website;

(©)  Ngusi dung sé& tudn tho day du, tuan tho va hanh déng theo cac Diéu khodn s dung nay
cng nhu tat cd cac luat, quy tée va quy dinh hién hanh.

DANH SACH

Chd & dugc liét ké hodic sé duagc liet ké trén Website bao gdm nhung khéng gidi han & hinh anh,
thoéng tin, vi tri, suc chua, quy mé, tinh ndng, tinh trang s&n cé, gid ca, ndi quy nha, diéu khodan tai
chinh va thué cOng nhu dia chi vat I va/hodc dia chi buu chinh hop & cia Chd & va Danh sach (‘M6
t&™). Ngusi dung hiéu rdng Tat cda viéc dat chd sé dugc thyc hién dya trén Mé ta.

CAM KET VE SU DUNG WEBSITE

Ngudi dung cam két, bdo dam, tuyén bd va dam nhdn moét cach rd rang, vo diéu kién, khong thé
hiy ngang va dut khodt nhu sau (Nghta vy cua Ngudi dung):

(@

Ngudi dung khong dugce st dung Website cho bat ky muc dich nado bét hgp phdp, trdi dao duc
hodic bi cdm theo cdc Diéu khodn va Diéu kién nay hodc theo luat, bao gom nhung khong gidi
han viéc phd bién hodc xudt ban bdt ky théong tin hodc tuyén bd ndio mang tinh chat phi
bdang, mang tinh chinh tri, vu khéng hodc xui duc néi loan;



(b) M6 ta va dU liéu ca nhén cta Ngusi dung nhu dugc mé ta trén Website 1a dung va chinh xdc
vé moi khia canh quan trong va Nguai dung khéng bi mat ndng lyc hanh vi dan sy hodc
khéng du tu cach theo bat ky luat ndo cdm Ngusi dung hodic han ché quyén cua Ngusi dung
dé kg két Hgp dong thué nha. nghia vu rang budc déi véi moi tradch nhiém phdp 1y ma Ngusi
dung c6 thé phai ganh chiu do viéc s dung Website va kg két Hop dong thué nha;

(©) Ngusi dung khoéng dugce luu trd, sao chép hodc st dung bdt ky théong tin ndo co trén Website
ngoai tr muyc dich duyét hodc tim kiém, lién hé thué Chd &, dam phan va kg két Hop dong
thué nha hodc st dung bat ky dich vu ndo cia Website;

(d) Ngusi dung khong duge xdm pham quyén cla bat ky cé nhan hodc té chic ndo, bao gdbm
nhung khoéng gidi han quyén sé hu tri tué, quyén riéng tu, quyén cong khai hodc quyén hop
déng cla ho;

(e) Ngusi dung khéng duge can thiép hodc lam hdong Website, bao gdm nhung khéng gidi han
viéc s dung vi-rut, hiy chuang trinh, Trojan Horses, ma doc hai, tén cong ping, tU chéi dich
VU, gid mao goi hodc IP, dinh tuyén giad mao hodc théng tin dia chi thu dién t& hodc bat ky
phuong phdp hodc céng nghé tucng ty ndo;

(f)  Ngusi dung khong dugce st dung Website dé truyén, phan phdi, ddng hodc gui bét ky thong
tin ndo lién quan dén bdt kY ca nhan hodc t6 chiuc ndo khac, bao gdm nhung khéng gidi han
& anh hodc théng tin lién hé cd nhén cua ngudi khdc ma khéng cé sy cho phép cua ho;

(@) Ngusi dung khong dudgce st dung Website lién quan dén viéc phan phéi, tai lén, xuat ban hodic
ddng bdat ky qudang cdo néu khéong dugce LIVEIN cho phép;

(h)  Ngusi dung khong dudgce theo déi hodc quay réi bat ki ngusi dung nao khac hodic chd sé hdu
Website;

() Ngusi dung khong duge dang kg nhiéu han mét (1) tai khodn cho chinh minh hodc cho va
thay mdat cho bat ky ngudi ndo khac ngoai tru tai khodn coa chinh Ngudi dung;

() Ngusi dung sé khong budc chung téi phai chiu trach nhiém phap 1y vé bdt ky thiét hai, tén
that, chi phi hodc phi tén thudc bét ky tinh chét ndo ma Ngudi dung hodc bat ky bén thu ba
ndo phai gdnh chiu do két qud tryc ti€p hodc gian ti€p cua sy khong chinh xéc, khéng day du
hodc sai sét cua théng tin hodc dT liéu cé nhan duge cung cdp bdi bat ky ai cho du dugc
chuyén tiép bai hodc cé dugce tUr Website hay do héu quad cia bat ki Danh séch ndo dugc
thuc hién trén Website;

(k) Ngusi dung tuyén bé, bdo dam va cam két rd rang rdng tét cé di liéu cd nhan ma Ngudi
dung da& cung cdp cho chung t6i nhédm muc dich tao diéu kién thuén Igi cho viéc ma tai khodn
dé s dung Website cho du vdi tu cach |a Ngusi dung déu dung, chinh xdc va khong cé bat ky
hanh vi ¢  ndo. hodc thiéu sot, sai sot, 161 danh may, 16i d6 hoa, sy khéng chinh xdc, sai sét,
sai léch hodc cdch khac.

(D Nghia vu Nguai dung trong mdi giao dich: Tuan thi cdc quy dinh cta Diéu khodn s dung nay
va& cac quy dinh cla phdp luat co lién quan khac khi s& dung Website, dé dugc hd trg dam
bdo quyén Igi mot cach tot nhat khi phat sinh sy cd. Trusng hop Ngusi dung vi pham céc quy
dinh &nh hudng dén hoat dong/uy tin cta LIVEIN, LIVEIN c6 quyén gUi théng bdo canh bao
hodc tU chéi cung cdp dich vu c6 thai han hodc vinh vién déi véi Ngusi dung nay

72 Quuyén cua Ngudi dung
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(@) Ngusi dung co quyén theo nhu cdu cua minh ty tim kiém va tham khdo cdéc tin ddng cho thué
Chd &/bat dong san va cdac théng tin khac lién quan dén bét déng san duge dang tdi cong
khai trén Website;

(b) Ngusi dung co quyén khi€u nai LIVEIN vé cdac thong tin Chd & duge ddng tdi trén Website.
(&) Ngusi dung co quyén yéu cau ca quan phdp luat bado vé quyén Igi cia minh.

(d) Ngusi dung cé quyén dong gop U kién cho Website trong quad trinh hoat déng. Cac kién nghi

dugc gui tryc tiép bang thu, email hodc goi dién cho Website theo théng tin sau:

e GUithu dién t& dén dia chi email support@livein.com hodc

e Goi dién dén s6 dién thoai + 84-9225 2760:; ho&c

o QUi tdi dia chi:
+ CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM
+ Dia chi: S6 93, Phd Tran Dai Nghia, Phusng Bach Khoa, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd
Ha No&i, Viet Nam

+ Cac quyén khac theo quy dinh cla phdp luat Viet Nam cé lien quan.

KHONG BAO DAM HOAC DAI DIEN

Néu co bat ky sy trinh bay sai, sai sét, nham 1an hodc khong chinh xac ndo trong Mo ta va/hodc bat
ky théng tin nado Tin cho thué, LIVEIN co quyén va quyét dinh tuyét déi dé khdc phuc sy thi€u chinh
xAc, sai sot, hodc 16i ddnh mdy do tai bat cu 1uc ndo trude khi LIVEIN va Ngusi dung kg két Hop
dong thué nha.

Ngusi dung dadm nhan, xac nhan, déng g, bdo dadm va cam két véi chung téi rang Ngusi dung dang
ty nguyén s dung Website va cdc dich vu va tu chiu rii ro va sé khéng budc chung t6i phai chiu
trach nhiém phdép 1y hodc tim kiém bdt ky bién phap khdc phuc phdp 1§ hodc cong bdng ndo tu
chung téi déi véi moi thiét hai, chi phi, chi phi hodc tén that hodc thiét hai dudi bdt ky hinh thic nao
ma Ngudi dung va/hodc bat ki bén thu ba ndo phai ganh chiu do két qua tryc ti€p hodic gidn tiép
cua viéc st dung Website va cdc dich vy dugce cung cdp.

TIEU CHUAN VA CHAT LUONG CUA DANH SACH

Chung t6i sé& khong chiu trach nhiém phap 1 véi Ngudi dung hodc bat ki bén thd ba ndo vé bat ky
thuong tich, tén thdt, thiét hai, chi phi hodc phi tén nao phat sinh tU bat ky thong tin khéng chinh xac
n&o cla M6 td hodc trong trudng hop Chd & khéng phu hop véi muc dich cia Nguai dung, khong co
chét lugng va tiéu chudn cu thé hodic khong sé@n cé vao Ngay nhén chd 8.

Tai moi thai diém quan trong, nghia vy va trdch nhiém cia Ngusi dung & thuc hién thdm dinh va
cdn than dé quyét dinh thué Chd & thong qua viéc kiém tra thyc té Chd & trudc khi quyét dinh cé
nén dat chd hay khi dat chd va thanh todn cho Chd & theo Hop déng thué nha. Moi sdp xép dé xem
Chéd & co6 thé dudc thuc hién théng qua Livein bdng céch gui yéu cau dén nhom hé tra khéch hang
coa LIVEIN qua cudc goi, tin nhdn vao sé dién thoai dusc cung cdp tai tin ddng.

KHONG PHAI LA BEN LIEN QUAN HOAC DAI LY HOAC D8I TAC

Khéng cé dai ly, déi tdac, lién doanh hodc viéc Iam nao dugc tao ra gida Ngusi dung var LIVEIN do
Diéu khoan va Diéu kién nay hodc viéc Ngusi dung s dung bat ki phan ndo cua Website.

Cdac Diéu khodn va Diéu kién nay cdu thanh thoa thuan va hap dong duy nhdt va toan bd gida
Ngudi dung va LIVEIN vé viéc s dung Website.
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PHI
Viéc s dung Website va nén tang la mién phi cho Ngusi dung.
LIEN KET VA QUANG CAO

Website c6 thé chia qudng cdo hodc lién két dén bdt ky Website cla bén thi ba ndo. Ngusi dung
déng g réng chung téi khéng chiu trach nhiém va sé khéng chiu trach nhiém phap 1y vé néi dung,
sé&n phdm hodc dich vu cé sdn trén hodc dugc quang cdo bdi céc Website dé.

Cdéc qudng cdo hodc lién két khéng phai la bdt ki sy ching thuc ndo cla chung téi vé ndi dung, san
phdm hodc dich vy cé s8n tU hodc dudc quang bd bai céc Website, quang cdo hodc lién két cé lien
quan.

Ngudi dung chiu hoan toan trach nhiém va moi rui ro phdt sinh tU viéc si dung bat kg ndi dung, sdn
phdm hodc dich vu ndo cé sén hodc dugc quang bd bai cac Website, quang cdo hodc lién két co
lien quan.

QUYEN SO HOU TRIi TUE

Td&t cd nhan hiéu, nhdn hiéu dich vy, logo, tén thuong mai va cdc thiét ké doc quyén khac dugce s
dung lién quan dén Website va céc dich vy cua Website déu & tai san tri tué cda LIVEIN.

Website chua tai liéu ban quyén, tén thusng mai va théng tin déc quyén khac, bao gdm nhung
khong gidi han & van ban, phan mém, dé hoa va bat ky tai liéu nao khdac cé sdn trén hodc théng
qua Website. Toan bé ndi dung cua Website dugc bdo vé bai luat ban quyén va sa hiu tri tué cla
Viet Nam hodc bt ki quédc gia ndo khac nai daing ky ban quyén va sé hiu tri tué do. Ngusi dung bi
nghiém cadm sta déi, xudt ban, truyén tdi, tham gia chuyén nhugng hodc bdn, tao tac phdm phai
sinh hodc khai thac dudi bat ky hinh thic ndo, bat ki ndi dung ndo, toan bd hodic mot phan.

Ban quyén cla Website va tat ca ndi dung déu thudc sé hGu coa LIVEIN va moi quyén déu dugc
bdo luu. Website dugc bdo vé bdi badn quyén.

DAM BAO AN TOAN GIAO DICH

LIVEIN d& st dung cdc dich vy dé bdo vé théng tin Website dé dam bdo céc giao dich dugc tién
hanh thanh céong, han ché téi da roi ro cé thé phat sinh.

Ngudi dung phai trinh bay théng tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) khi ddng ky tai khodn
trén Website.

Ngudi dung khéng nén dua théng tin chi tiét vé viéc thanh todn véi bat ky ai bang email hodc hinh
thuc lién lac khdc, LIVEIN khéng chiu trach nhiém vé nhing thiét hai hay rui ro Ngudi dung cé thé
gdnh chiu trong viéc trao déi théng tin cia minh véi ngudi khdéc.

CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUGI DUNG

Muc dich chinh cUa viéc thu thép théng tin khach hang va pham vi thyc hién

LIVEIN thu thap théng tin cia ngusi dung nhadm muc dich:

- Phuc vu qudn 1§ cdéc thong tin, giao dich lién quan Ngusi dung trén Website;

- Phuc vy viéc ho trg, chdm séc Ngudi dung;

- Gigi thiéu, quang bd cdc san phdm hang héa/dich vu mdi, cac chuong trinh, sy kién vu dai (néu
co);
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- LIVEIN cam két khéng bdn, chia sé hodc trao déi théong tin cd nhdn cia ngudi dung;

- LIVEIN cam két tuan thU quy dinh cta Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2023 vé bdo
vé dU liéu cd nhan;

- Cdac loqi thong tin ma LIVEIN thu thap dugce dé cap tai Chinh sdch bdo mat théng tin tai dia chi:
https://home.livein.com/vn/privacy-policy. Ngusi dung déng y rdng Chinh séch bdo mat théng tin
cua LIVEIN (co thé dugc cap nhat theo thai gian) chi phdi viéc LIVEIN thu thap va st dung d liéu cd
nhdan cua Ngudi dung.

Pham vi s dung théng tin cta Ngusi dung
Cac thong tin cua Nguai dung LIVEIN sé dugc st dung va chi dugc s dung cho muc dich kiém sodt,
quan Iy hoat déng va hé trg Ngudi dung va phuc vy chdm soc Ngusi dung khi s& dung Website.

Thai gian hét han cua viéc luu tr thong tin

Thoéng tin cé nhéan coa Ngudi dung sé dugc luu tr va bdo mat trén hé théng cba LIVEIN cho dén khi
khach hang ty ddng nhap va thyc hién hiy bd hodc cé yéu cau chung tdi hiy bo trén hé théng, tru
khi c6 yéu cau khac cla co quan nha nudce. Trong moi trusng hop, théng tin cd nhan cua khach
hang sé dugc bdo mat trén mdy chu cua LIVEIN

Phuong thuc va cong cu dé ngudi dung ti€p can va chinh stfa d¥ liéu cd nhan cua minh trén Website:
Ngudi dung cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hoy bd théng tin coa minh bang cach
ddng nhdp vao tai khodn va chinh sra théng tin tai muc Tai khodn cua toi.

Cam két bdo mat théng tin khach hang

- LIVEIN cam két bao mat tuyét déi thong tin cia Ngudi dung theo chinh sach bao vé thong tin cé
nhdn cta Website va cdc quy dinh cla phdp luat Viét Nam. Viéc thu thédp va s dung théong tin cho
m&i ngudi dung chi dugc thyc hién khi co sy dong y cla ngusi dung dé, tru trusng hap bi quy dinh
bdi phap luat. Ngusi dung co quyén kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bd théng tin cda minh
theo dung quy trinh cUa LIVEIN. LIVEIN s& khong tiét 16 thong tin cé nhan cua ngudi dung cho bat ky
bén thu ba ndo hodc si dung thong tin do bén ngodi Website, ngoai tr nhiing trudng hgp viéc cung
cdp thong tin cd nhan cho cac bén th ba coé sy dong ¢ cua Ngusi dung.

- Trong trudng hgp may chu luu tr théng tin bi hacker tén cong dan dén mat mat di liéu ca nhan
Ngusi dung, LIVEIN s& cé trach nhiém théng bdo vu viéc cho co quan chiuc ndng diéu tra xu 1y kip
thai va thong bdao cho Ngusi dung dugc biét.

- Bado mat tuyét déi moi thong tin giao dich cta Ngusi dung.

- LIVEIN yéu cGu Ngusi dung phai cung cdp day do théng tin cd nhan cé lién quan nhu: Ho va tén,
dia chi lién lac, email, dién thoai, ..., var chiu trdch nhiém vé tinh phdp 1y cia nhing théng tin trén.
LIVEIN khéng chiu trach nhiém cing nhu khéng gidi quyét moi khiéu nai co lién quan dén quyén Igi
cUa Ngudi dung dé néu xét thay tat cd thong tin cd nhan cua thanh vién doé cung cdp khi dang ky
ban dau la khéng chinh xac.

Thong tin cua t6 chuc cé thé dugc tiép can vai thdng tin cd nhan cua Ngudi dung:

(i) CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM

Mda s6 doanh nghiép: 0110455923, ngay cdp lan dau: 18/08/2023, Nai cdp: S& K& hoach va dau tu Ha
NOi

(i) Cac déi tac cung cdap dich vy thanh todn:

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Bank Vietcombank) - Chi nhdnh Ha Néi (Ma sé thué:
0100112437-006).

Tuy thudc vao vai trdo cua minh, cac Bén dugc tiép cén nhing théng tin sau:

- LIVEIN dugc ti€p can thong tin quy dinh tai muc 1 Chinh sach bdo mat thong tin cho muc dich quy
dinh tai Khodan 1 Diéu nay.

- Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Bank Vietcombank) - Chi nhdanh Ha Néi dugc tiép cdn



théng tin Ho va tén Ngudi dung, thong tin s6 dién thoaqi hodc dia chi email, thong tin tai khodn ngan
hang ca Nguai dung (néu dugc yéu cau) dé phuc vu cho qua trinh x Iy thanh todan theo Hop déng
thué nha.

15.7 Dia chi cua don vi thu thép va quan Iy thong tin, bao gdm cdch thuc lién lac dé Nguai dung co thé
héi vé hoat déng thu thap, x Iy théng tin lién quan dén cd nhan minh:
- CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM
- Gidy chung nhan ddng ky doanh nghiép sé: 0110455923, ngay cap: 18/08/2023, Noi cdp: Phong
Dang ky kinh doanh - S& K& hoach va dau tu Ha Noi
- Dia chi try s& tqi S6 93, Phé Tran Dai Nghia, Phusng Bach Khoa, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha
NO&i, Viet Nam
- Dién thoaqi: + 84-9225 2760; Email: support@livein.com

158 Ca ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai cua ngudi tieu dung lién quan dén viéc thong tin cé nhan bi
s dung sai muc dich hodc pham vi d& théng bdo:

(@) Khiphdt hién nhing sai pham trong viéc khai thac va s dung théng tin ngusi dung khéng
dung muc dich, ngusi dung co thé lién hé qua nhiing cach sau day:
- Lién hé tryc tiép hodc gui van ban vé dia chi coa LIVEIN: CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM,
S6 93, Phé Tran Dai Nghia, Phusng Bach Khoa, Quéan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam:; S dién thoai: + 84-9225 2760.
- Lién hé vai B6 phdn CSKH cua LIVEIN theo hotline: + 84-9225 2760; Email:
support@livein.com.

(b)  Khinhé@n dugc théng tin khiéu nai cia Ngusi dung, LIVEIN lién hé véi Ngusi dung dé kiém tra
va xac thyc théng tin, trao déi var tim ra phuong phdp gidi quyét trén ca sé thuong lugng, hoa
qgiai.

16. BAN DO

Xin luu { réng cdac ban dé dugc gdn trén Website 16 do Google cung cdp va tuan theo Diéu khodn
dich vu bé sung cla Google Maps/Earth.

17. TAM NGUNG VA/HOAC CHAM DUT TAI KHOAN NGUOI DUNG

171 Ngudi dung hoan toan déng g réng LIVEIN cé thé, theo toan quyén quyét dinh cia minh va khéng
c6 bat ky trach nhiém phdp 1y ndo déi véi Ngudi dung, cé hodc khéng ¢ 1 do, co hodc khong co
théng bdo trude va bat cu luc ndo, gidi han, dinh chi, vé hiéu héa va/hodc huy tai khodn cua Ngudi
dung vdi LIVEIN.

172 LIVEIN c6 thé thyc hién tat ca hodc bat ky hanh déng ndo sau day ma khéng can théng bdo trude
hodc gidi thich cho Nguai dung va khéng chiu trdch nhiém phdp 1 véi Ngusi dung trong bat ki
trusng hgp ndo:

(a) Vo hiéu hoa, dinh chi hodic dong tai khodn cua Ngusi dung ngay lép tuc;
(b) Han ché moi quyén truy cap vao Website;
(©) Rt lgi tat ca Danh séch trén Website.

18.  GIOI HAN TRACH NHIEM & MIEN TRU TRACH NHIEM

181 Ngudi dung déng g réng chung téi s& khong cé trach nhieém, trach nhiém phdp Iy hodc nghta vu ndo
véi Nguai dung lién quan dén tat cd va bat ky diéu ndo sau day:
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(a) bat ky sai sot, that bai hodc cham tré ndo trong viéc dua ra hodc gui bdt ky phan hoi bat ky
trao déi hodc email ndo cho Ngusi dung;

(b)  bdt ky trusng hop ndao ndm ngodi tdm kiém sodt cua chung téi, bao gdm nhung khéng gidi
han & sy ¢ cla Website hodc viec khédng cé sén bdt ky dich vu ndo vao bét ky luc ndo va
theo thai gian; hodc

(©) bat ky tén that hodc thiét hai ndlo ma Ngudi dung phdi gdnh chiu bao gom va khéng gidi han
vé tién bac hodc cdc tén that khac, var LIVEIN hoan toan tU chéi moi trach nhiém phap 1y vé
van dé nay trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép.

Chung t6i sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky thuong tich, mét mat, khi€u nai, thiét hai, thiét hai déc
biét, mang tinh ran de, trung phat, gidn tiép, ngdu nhién hodc do hau qud dudi bat ky hinh thuc nao,
bat ky tén thdt Igi nhudn, mat co hdi, mdt si dung hodc mat tién, cho du dua trén hop dong, vi
pham phap luat, so sudt, céng bdang, trach nhiém phdp 1y nghiém ngdt, quy ché hodc céch khac,
phdt sinh tU hodc cé lién quan theo bat ky cach nao vai (i) bat ky viec st dung Website nao; (i) bat
ky sai sét hodc chém tré ndo bao gdm nhung khéng gidi han & viéc si dung hodc khéong thé s
dung bdt ky thanh phan ndo cia Website; hodc (ii) viéc chung téi thyc hién hodc khong thyc hién,
ngay ca khi chung téi da dugc thong bdo vé khd ndng xay ra hodc cé thé thady trusc moét cach hop
1y

Ngudi dung déng ¢ rdng LIVEIN, giam déc, nhan vién, dai Iy va chi nhanh cta chung téi sé khong
chiu tradch nhiém vai Ngusi dung hodc bét ky bén th ba ndo vé moi tén that, thiét hai, chi phi phat
sinh hodc lién quan dén viéc st dung bdt ky thong tin, dich vu hodic tai liéu duge cung cdp thong
qua Website ngay cda khi chung téi dé dugc thong bdo vé kha nding xay ra méat mat hodc thiét hai
ddé hodc cé thé thay trusc moét cdch hgp 1Y nhiing mat mat hodic thiét hai do.

Néu, khéong phu thudc vaio nhiing diéu dé dé cap & trén, LIVEIN phdi chiu trdch nhiém phdp 1y phat
sinh tU hodc lién quan dén cac Diéu khodn va Diéu kién nay, bdt ky dich vy hodc co sé ha tdng ndo
dugc cung cdp théng qua Website hodic bdt ky chic ndng hodc céch st dung ndo cia Website,
trong pham vi t&i da dudc phap luat cho phép, Ngusi dung déng g réng trach nhiém phdp 1y t6i da
cUa chung tdi trong hgp déng, sai ldm, so sudt, trdch nhiém phdp 1y nghiém ngdt, theo quy dinh
hodc theo cach khdc déi véi Ngusi dung sé khong vust qud gidi han lién quan téi phi nén tang ma
LIVEIN d& nhan dugc. Trach nhiém phdp 1y ca chung téi déi véi Ngudi dung sé gidm xudng trong
pham vi, néu co, ma Ngudi dung hodc bat ki bén tho ba ndo dd gop phdn gay ra tén that hodc
thiét hai.

BOI THUGNG

Ngusi dung dong g bdo dadm, cam két, dong g va ddm nhan bdi thusng va dam bdao LIVEIN dugc
boi thusng day du trudc moi khodn nag, khi€u nai, chi phi, thiét hai hodc bét ky tén thdt nao khdéc
dudi bat ky hinh thic ndo phat sinh tu hodc lién quan dén, géy ra bdi hodc cé thé quy cho déi vdi
bat kY vi pham nao cta Ngudi dung hodic bat ky bén thi ba ndo truy cap vao Tai khodn cua Ngudi
dung, du co hodc khdong co sy déng ¢ hodc Uy quyén cia Ngusi dung.

THAY DOl WEBSITE HOAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN

Chung tdi co thé, theo toan quyén quyét dinh cia minh, thay déi, dinh chi hodc ngung bat ky khia
canh ndo cla Website bat c luc ndo, bao gdm cd tinh khd dung cla bét ky tinh néng, di liéu hodic
n6i dung ndo va ciing co thé ap ddt cac gidi han déi véi moét sé tinh ndng hodc dich vy hodc noi
dung nhdat dinh hodc han ché quyén truy cép cta Ngusi dung vao cac phan cia Website ma khong
c6 bat ky thong bao hodc trach nhiém phap 1y ndo. Chung téi cing co quyén sta déi, thay déi hodc
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thay thé bat ky hodc tét ca cac Diéu khoan va Diéu kién nay ma khong can sy dong y cia Ngudi
dung, bét cu luc ndo ma khéng can thong bdo truse cho Ngudi dung va khéng co bat ky tréch
nhiém phdp I ndo déi vsi Ngusi dung hodic bat ki bén thd ba ndo.

Bdang cdch tiép tuc s dung Website sau bdt ky sta déi ndo trén Website bao gdm cé Diéu khodn va
Diéu kién, Ngusi dung dong § bi rang budc béi cac Diéu khodn va Diéu kién da sta déi. Ngusi dung
s& ngUung s dung Website ngay Iép tuc néu Diéu khodn va Diéu kién da sta déi khdng duge Ngusi
dung chdap nhan.

LUAT DIEU CHINH, THAM QUYEN VA TOA AN

Cac Diéu khodn va Diéu kién nay sé dugc hiéu theo moi khia canh theo luat phdp coa Viét Nam va
Toa an Viét Nam sé co thdm quyén déi véi tat cd cac van dé phat sinh tU cac Diéu khodn va Diéu
kién nay.

Néu Ngusi dung dang truy cap Website tU bén ngodi Viét Nam, Ngusi dung ty minh lam nhu vay va
chiu trach nhiém déi vai tat cd luat phap dia phuong, néu va trong pham vi ma luat phap dia
phuong do dugc dp dung va Ngusi dung dong § mét cach khong thé thay déi va vé diéu kién rang
bat ky nguyén nhan ndo cua hanh dong ma Ngudi dung cé thé gui lién quan dén viéc st dung
Website theo cdc Diéu khodn va Diéu kién nay sé duge dé trinh [én Toa édn Viét Nam, noi sé 1a dia
diém ddc quyén cho moi tranh chdp phap 1y gida LIVEIN va Ngusi dung.

DIEU KHOAN HIEU LUC TUNG PHAN

Trong trudng hgp bdat ky moét hodc nhiéu diéu khodn ndo trong cac Diéu khodan va Diéu kién nay, vi
bat ky Iy do g, bi coi 1a khéng thé thi hanh, bét hop phdp hodc khdng hop 1€ & bat ky khia canh ndo
theo luat diéu chinh cac Diéu khodn va Diéu kién nay hodc viéc thyc hién no, sé khéng anh hudng
dén bat ky diéu khodn nao khac cua cée Diéu khodn va Diéu kién nay va cdc Diéu khodn va Diéu
kién nay khi do sé dugc hiéu nhu thé cac diéu khodn bat hop phdap hodc khong hop 1é dé chua bao
giG dugc dua vao day.

DIEU KHOAN AP DUNG
Diéu khodan s dung nay chinh thic co hiéu lyc thi hanh ké tU ngay 01/07/2024.

Diéu khodan s dung nay nay dugce dang tai cong khai trén Website dé moi Ngudi dung, va cdc cd
nhén, t6 chuc khac dugc biét.

Khi co bat ky thay déi nao vé ndi dung Diéu khodn st dung nay dé phu hgp vai hoat déng kinh
doanh cua LIVEIN va hoat dong cua Website, LIVEIN sé ddng tai cdng khai ndi dung theo quy dinh
cua phdp ludt.

DIEU KHOAN CAM KET

Nguai dung khi s& dung Website thi dong nghia viéc Ngusi dung da chdp thuén tuén theo Diéu
khodn s dung nay nay.

Moi thdc mdéc cia khdch hang xin vui long lién hé véi LIVEIN theo thong tin dudi day dé duac gidi
dap:

Hb trg khéch hang:

- CONG TY TNHH LIVEIN VIET NAM

- S6 DKKD: 0110455923, ngay cdp: 18/08/2023, Nai cdp: Phong Dang ky kinh doanh - S& K& hoach
va dau tu Ha Noi

- Dia chi try s& tqi S6 93, Phé Tran Dai Nghia, Phusng Bach Khoa, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha



Noi, Viet Nam
- Dién thoaqi: + 84-9225 2760; Email: support@livein.com



